
Министерство образования Самарской области государственное 

бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

Самарской области «Красноармейский государственный техникум 

имени Героя Социалистического Труда 

Николая Никифоровича Пенина» 

 

ПРИКАЗ 

 

21.10.2024г. № 85 о/д 

«О проведении мониторинга удовлетворенности 

потребителей качеством оказанных государственных услуг за 2024г.» 

 

С целью выявления степени удовлетворенности потребителей 

качеством оказанных государственных услуг за 2024г., 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Организовать и провести в период с 28 октября по 15 ноября 

мониторинг удовлетворенности потребителей качеством оказанных 

государственных услуг. 

2. Обеспечить соблюдение конфиденциальности при проведении 

мониторинга удовлетворенности потребителей качеством оказанных 

государственных услуг и хранения результатов. 

3. Назначить ответственной за организацию и проведение мониторинга 

удовлетворенности потребителей качеством 

оказанных государственных услуг Пуларгину Г.Г. — педагог-психолог. 

4. Пуларгиной Г.Г. провести анализ и результаты оформить аналитической 

справкой. 

5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

 

 

Директор 

ГБПОУ СО «Красноармейский 

государственный техникум им. Н.Н. Пенина»                                 Е.А. Ладыгина 


